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. POLITICA DE PRIVACIDAD
Alcance:
La presente politica es aplicable a todos los datos personales que sean recolectados, almacenados,
utilizados, transmitidos o de cualquier forma tratados a través de los portales y sistemas web
habilitados por la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil (EPMRPG), los

cuales operan en entornos productivos y controlados bajo el dominio institucional:

rpguayaquil.gob.ec

El tratamiento de los datos personales se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), respetando los principios de legalidad, finalidad,
proporcionalidad, seguridad, transparencia y confidencialidad. La EPMRPG garantiza que el uso de la
informacion personal se limita exclusivamente a los fines legitimos y especificos para los cuales ha sido
recabada, conforme a las competencias institucionales y el marco legal vigente.

Responsable del Tratamiento:

e Entidad: Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 0968589650001
e Direccién: General Cérdova #918 entre P. Ycaza y Victor Manuel Renddn

e Correo Electrénico del Delegado de Proteccion de Datos (DPO):
protecciondatos@rpguayaquil.gob.ec

e Teléfono: +593 (4) 3709700

Datos que se recolecta:

En los portales y sistemas web de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil,
desplegados en ambientes productivos y controlados, se recopila la siguiente informacidén personal, de
acuerdo con la funcionalidad a la que accede el ciudadano en los distintos servicios ofrecidos:
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DOMINIO DATOS QUE SE RECOLECTA

TECNICOS
+ Sistema operativo y Navegador utilizado,

» Datos de acceso: Nombre de usuario, contrasefia
(cifrada),

« IP desde donde se accede,

+ Fecha y hora de acceso.

rpguayaquil.gob.eC  [personaLEs

* Datos identificativos: NGmero de cédula,
nombres y apellidos, fecha de nacimiento, estado
civil;

* Datos de contacto: Nimero telefénico, correo
electrdnico, direccién domiciliaria;

* Datos de acceso: Nombre de usuario, contrasefia
(cifrada).

Los datos técnicos se obtienen principalmente a través de cookies y tecnologias similares, con el
propdsito de mejorar la funcionalidad de nuestro portal web y ofrecer una experiencia de usuario
personalizada y segura.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil mantendra un Registro de
Actividades de Tratamiento de los datos personales, en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento
de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Destinatarios de los datos personales:

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, acogiéndose a la normativa de
registros publicos realiza la integracién e interaccidén de bases de datos existentes generadas por las
instituciones responsables, por lo que utilizard la informaciéon de las diferentes aplicaciones
informaticas, con fines exclusivamente enfocados al desarrollo de su gestidn.

La EPMRPG, comparte informacién sobre datos personales de los ciudadanos a terceros, en los
siguientes casos:

e En cumplimiento del principio de publicidad registral, los datos personales que constan en los
asientos registrales pueden ser consultados por terceros interesados, conforme al
ordenamiento juridico ecuatoriano, con la finalidad de garantizar la seguridad juridica en los
actos y contratos inscritos.

e Con otras entidades publicas cuando sea necesario para la gestién de tramites o cumplimiento
de obligaciones legales.
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e Con encargados de tratamiento debidamente contratados, bajo cldusulas de confidencialidad
y seguridad.

Transferencias internacionales:

De ser necesarias se realizardn Unicamente cuando el pais receptor cuente con niveles adecuados de
proteccién de datos personales o se garantice dicha proteccién mediante cldusulas contractuales u
otros mecanismos reconocidos legalmente.

Finalidad

La informacion recolectada a través de nuestros portales web tiene como finalidad principal
proporcionar acceso a los servicios del Registro de la Propiedad de Guayaquil de manera eficiente y
segura. Entre las finalidades especificas se incluyen:

e Gestidn de tramites y solicitudes: Utilizamos la informacién personal para gestionar y procesar
tramites y consultas relacionados con la inscripcién, actualizaciéon y certificacion de la
propiedad.

e Comunicacion con los usuarios: La informacién recolectada serd utilizada para comunicarnos
con los usuarios respecto a sus solicitudes, actualizaciones de su expediente o cualquier otra
informacion relevante para la prestacidon de nuestros servicios.

e Cumplimiento de obligaciones legales: El tratamiento de datos personales puede ser
necesario para cumplir con las disposiciones legales y regulatorias aplicables, incluyendo los
requisitos de auditoria, control y seguimiento de actividades dentro del marco de la Ley
Organica de Proteccidn de Datos Personales y otras normativas aplicables.

Cabe senalar que en ningin momento se utilizardn los datos personales para fines distintos a los
mencionados anteriormente sin el consentimiento expreso del usuario, salvo en aquellos casos
previstos por la ley.

Proceso para ejercer derechos ARCO:

Se reconoce a los titulares de datos personales el Acceso, Rectificacion; Cancelacion y Oposicion y
demas derechos relacionados al tratamiento que se realice sobre sus datos personales.

Para el ejercicio de estos derechos, se debera remitir el formulario SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE
DERECHOS DE DATOS PERSONALES al correo electrdnico a la
cuenta protecciondatos@rpguayaquil.gob.ec
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Para conocer los requisitos, plazos, condiciones de procedencia y demds aspectos aplicables al ejercicio
de estos derechos, puede consultar la Politica de Proteccion de Datos Personales en este enlace.

Uso de cookies:

En los portales y sistemas web de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil,
desplegados en ambientes productivos y controlados, se utiliza “cookies” para mejorar la navegaciény
calidad del sitio web.

Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales:

La EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil utiliza protocolos para brindar seguridad en el uso de
este canal electrénico y manejar los riesgos, acorde lo que se indica en el “Esquema Gubernamental
de Seguridad de la Informacién”, EGSI.

La EPMRPG realiza un levantamiento de procesos de manera continua, con el fin de estandarizar las
actividades ejecutadas en el tratamiento de informacién; estos procesos son revisados con regularidad
para cumplir con las normas y buenas practicas adoptadas por la institucién, en el marco de la calidad
y seguridad de los datos.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil promueve la formalidad,
compromiso y responsabilidad entre sus servidores publicos con la firma de acuerdos de
confidencialidad, formacién de habitos adecuados de manejo de datos, adopcién de buenas practicas
para el manejo y uso de datos, los cuales garantizan que los usuarios con acceso a datos personales no
puedan divulgar esta informacion.

La EPMRPG implementa mecanismos que permiten almacenar un registro de actividades que los
servidores publicos realizan al usar las bases de datos y herramientas de software usadas como medios
para el manejo/ uso de datos.

Legitimacidn del tratamiento:

El tratamiento de sus datos personales se basa en las siguientes bases de legitimacion, de conformidad
con el Articulo 7 de la LOPDP:

e Cumplimiento de obligacidn legal, de misidn realizada en interés publico y en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley: El tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones legales
a las que estd sujeta a la EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil, en virtud de lo dispuesto
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en la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, el Cédigo Civil, el Cédigo Orgéanico
de Organizacion Territorial, entre otros cuerpos normativos que le asignan competencias
especificas, como la inscripcién de actos y contratos relacionados con bienes inmuebles y
derechos reales.

e Intereses legitimos del responsable del tratamiento: El tratamiento es necesario para la
satisfaccidn de intereses legitimos de la EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil, como la
mejora de la calidad del servicio, la seguridad de sus instalaciones y la prevencién de fraude.

e Su consentimiento: Para aquellos tratamientos especificos que requieran su consentimiento
libre, especifico, informado e inequivoco, como la grabacién de llamadas, el uso de cookies no
esenciales, o el envio de comunicaciones informativas no directamente relacionadas con su
consulta o servicio especifico, se solicitard su consentimiento.

Notificaciones cuando existan cambios en la politica de privacidad:

e El Registro de la Propiedad de Guayaquil puede actualizar su Politica de Privacidad cuando sea
necesario. Si se realizan cambios sustanciales, se procedera a notificar mediante un aviso en el
respectivo portal web.

Il. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

La EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil dispone de los portales y sistemas web desplegados en
ambientes productivos y controlados, para prestar servicios y brindar informacién a los ciudadanos
sobre la gestidon que lleva adelante; el uso de estos implica la aceptacion expresa de los presentes
Términos y condiciones de uso, sin que pueda alegarse desconocimiento alguno.

Responsabilidad:

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil solamente es responsable del
tratamiento y uso de los datos personales que recabe en forma directa a través de los portales y
sistemas web. No se asume responsabilidad que pueda generar al usuario por cualquier uso
inadecuado o contrario a los fines de este canal electrénico.

El usuario acepta y se obliga a lo siguiente:
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e Responsabilidad sobre credenciales de acceso y datos ingresados:

El usuario es el Unico responsable por la veracidad, integridad y exactitud de los datos
personales que proporcione en los sistemas institucionales, asi como por el uso adecuado
del correo electrdnico y/o credenciales (usuario y contrasefia) que consigne para acceder
a los servicios. En caso de compartir dichas credenciales con terceros, el usuario asume
expresamente las consecuencias personales, legales y patrimoniales derivadas del uso no
autorizado o indebido de las mismas, exonerando a la institucién de cualquier
responsabilidad al respecto.

e Responsabilidad sobre la documentacion ingresada:

El usuario es responsable por la legalidad, autenticidad y validez de los documentos que
cargue o remita a través de los canales electrdénicos institucionales, asi como por las
consecuencias legales que puedan derivarse ante entidades publicas o privadas del
Ecuador por el uso de dicha documentacion.

e Uso correcto de los canales electrénicos y contenidos:

El usuario se compromete a no dafar, alterar, inutilizar o deteriorar los canales
electrénicos de la institucidn, ni los contenidos incorporados y almacenados en los
mismos, incluyendo sistemas, bases de datos, archivos digitales y demas recursos
tecnoldgicos.

e Prohibicion de accesos no autorizados:

Queda expresamente prohibido el uso de versiones modificadas o no autorizadas de los
sistemas con el fin de obtener accesos indebidos a servicios, informacidn, datos personales
o contenidos electrdnicos institucionales.

e Interferencias y afectaciones a la operatividad:

El usuario se abstendra de interferir, interrumpir o afectar la disponibilidad, funcionalidad
y uso normal de los canales electrénicos, asi como de las redes o sistemas interconectados
a los mismos, a través de cualquier medio técnico, electrdnico o légico.

La EPMRPG, se reserva la facultad para agregar, eliminar o modificar estos términos de uso y
condiciones previa notificacion al usuario.
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